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Stefan Und Kathrin LanZ PC-SERVICE | AKADEMIE | | MEDIATION
lhre Unternehmensunterstiitzer

L1 Lanz Systemhaus | Hilfreich Lanz Services GmbH
Das Angebot unseres Systemhaus umfasst IT- & Netzwerk- Kathrin Lanz
betreuung fir Unternehmen und bietet zugeschnittene _
Losungen im Bereich Sicherheit, sowie wichtige PaulinenstraBe 66
Cloud-Dienste. 88046 Friedrichshafen
Telefon:+49(0) 7541/590 88 33
r- ; ) . . .
L1 LanzInternet | Erfolgreich Mobil: +49(0) 176/66 88 6110 Wirtschaftsmediation
Lanz Internet bietet lhnen alles im und um das Internet. o o . ..
Wir verstehen uns als Ihre Internet-Agentur fir Online und E-Mail: 'nfO@lanz'med@t'?n-de Wl r eini g en uns !
neue Medien, Suchmaschinenoptimierung, Social Media, Internet: www.lanz-mediation.de
Webdesign. Messe :
1 Lanz Akademie | Lehrreich = Befreiend
Mit unserer Akademie bieten wir Training, Coaching und - Vertraulich
Beratung sowohl in, Menschen” —als auch in IT-Themen . _
- von Workshops, Vortrdgen bis hin zu Unternehmensleitbild Aus Richtung S s Richtung . Menschlich
und —kulturprozessen. metfsfjfgad Ravensburg . Zeitsparend
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Auch im Marketing bieten wir umfassende Leistungen:
Von der Ist-Analyse und Konzeption bis zur Umsetzung Aus Richtung
passender MaBnahmen, von der Logo-Gestaltung tiber Lindau, A96
Broschiiren bis hin zu Websites. \
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Kathrin Lanz

1978 in Wangen im Allgdu geboren, verheiratet,
2 Kinder, herzlich gern wohnhaft am Bodensee.

Studium:
Tourismusmanagement mit Abschluss Diplom-Betriebswirtin BA
mit int. Diplom ,Bachelor of Arts".

Kontaktstudium Wirtschaftsmediation
an der Berufsakademie Ravensburg.

Diplom-Marketingwirtin,
Bayrische Akademie fiir Werbung und Marketing.

Berufliche Stationen:
Leitende Positionen in den Branchen Tourismus,
Stadtmarketing, IT & Maschinenbau/Industrie.

Selbststandige Wirtschaftsmediatorin seit 2008

Meine Begeisterung fir die Wirtschaftsmediation ist der Motor meiner

Arbeit. Soziale Kompetenz und die Fahigkeit, mich auf Neues einzustel-
len, verbindend und verbindlich — zeichnen mich aus. Spezialisiert habe
ich mich auf die Lésung von Konflikten in Teams, zwischen Abteilungen
und Geschaftsbereichen.
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Wann ist Mediation der richtige Weg?

[ ] Bei innerbetrieblichen Angelegenheiten
[ ] Bei Beziehungen zwischen Generationen
[ ] Bei Beziehungen zwischen Kunden und Lieferanten

Was ist eigentlich Mediation?

Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem
die Parteien mit Hilfe eines Mediators freiwillig und eigenverantwort-
lich eine einvernehmliche, auBergerichtliche Beilegung ihres Konfliktes
anstreben.

Bei Mediation geht es auch um Konfliktvermeidung
— denn Vorbeugen ist besser als Feuer léschen.

Ziel der Mediation ist es, zu einer einvernehmlichen und in die Zukunft
weisenden Vereinbarung zu gelangen, die den Bediirfnissen und Interes-
sen der Beteiligten entspricht.

Mitgliedschaften

Qualifikation, Zertifizierung und Weiterentwicklung ist mir sehr wichtig.

Mitglied Bundesverband Mediation e.V.
IHK-Mediationszentrum Bodensee-Weingarten
Telefonmediation der LIKOM

Mediation mit Kathrin Lanz

[ ] Sie profitieren von reichlich Erfahrung
aus der freien Wirtschaft und Non-Profit-Organisationen.

[ ] Die Mediation erfolgt in einem passenden Zeitrahmen
und an geeignetem Ort.

[ Die Person zahlt — nicht (nur) die Fakten.

[ ] Mediation ist kein Gewinner-/Verliererprinzip.
Die WIN-WIN Ldsung ist das Ziel.

[ ] Zusammen finden wir viele Ldsungen.
Gemeinsam entscheiden wir uns fir DIE Beste davon.

[ ] Eine schriftliche Abschlussvereinbarung mit Terminen und
Absprachen beendet die Mediation.
Alle Beteiligten unterzeichnen.

[ ] Auf Wunsch erfolgt auch eine Begleitung
nach Abschluss der Mediation.

[ | Je nach Konflikt und ab 7 Personen
sind wir mindestens 2 Mediatoren.
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